


BMW in Europe - always there to help you.
Wherever you are travelling in Europe you can rely on
professional support from BMW. If you have any questions
about your BMW Service Centre just pick up the phone:
You can contact BMW directly on a telephone hotline

in every European country. Or, before setting out on your
journey, visit the Internet website of the relevant country
for the information you require.

The following pages list the telephone numbers of the
BMW Roadside Assistance centre in each country.
These phone lines are manned round the clock by skilled
operators who —in the event of a breakdown — will often
be able to help you already via telephone. Furthermore, you
can rely on an extensive, country-specific range of additional
mobility services. The unified programme BMW Mobile
Care is available in many countries across Europe. If you
have a breakdown, please always call the Roadside

Assistance in your home country. An operator will take
your details and organise everything for you, regardless of
where you actually are. Please remember to have your car
documents at hand when calling.

In some countries you can also rely on services in case of
an accident. In this case, please call directly the accident
hotline in your home country.

The following symbols identify the services offered:

= Car

2%  Motorcycle

This brochure is updated and reprinted regularly. The
latest edition can be obtained from your BMW Service
Centre. Furthermore, please find the current contact data
for your country on: www.bmw.com/contact

Have a good journey!

BMW in Europa - stets fiir Sie da.

Wo immer Sie in Europa unterwegs sind, kdnnen Sie sich
auf die professionelle Betreuung von BMW verlassen.
Wenn Sie Fragen zu Ihrem BMW Service Partner haben,
rufen Sie einfach an: In jedem européischen Land ist BMW
per Telefon-Hotline direkt fir Sie erreichbar. Oder
informieren Sie sich bereits vor Reiseantritt unter der
jeweiligen Homepage im Internet.

Auf den folgenden Seiten finden Sie auch die Rufnummer
der jeweiligen Zentrale des BMW Mobilen Service.
Unter dieser Nummer erreichen Sie stets kompetente
Mitarbeiter, die Ihnen im Pannenfall oft schon telefonisch
weiterhelfen kénnen. Darliber hinaus kdnnen Sie sich auf
ein umfangreiches landerspezifisches Angebot an
zusétzlichen Mobilitatsleistungen verlassen. Europaweit
steht Ihnen in vielen Landern das harmonisierte Programm
BMW Mobile Care zur Verfligung. Rufen Sie im Fall

einer Panne bitte immer den Mobilen Service in lhrem

Heimatland an. Dort werden Ihre Daten aufgenommen
und alles Weitere fir Sie organisiert, unabhangig von Ihrem
jeweiligen Standort. Halten Sie bei lnrem Anruf bitte den
Fahrzeugschein bereit.

In manchen Landern kénnen Sie auch auf Leistungen im
Fall eines Unfalls zur(ickgreifen. Dann wenden Sie sich
bitte direkt an die Unfallhotline lhres Heimatlandes.
Die folgenden Symbole kennzeichnen das Leistungs-
angebot im jeweiligen Land:

&= Automobil

2%  Motorrad

Diese Broschre wird regelmafig neu aufgelegt. Die
jeweils neueste Ausgabe erhalten Sie bei Ihrem BMW
Service Partner. Die aktuellen Daten finden Sie auBerdem
unter: www.bmw.com/contact

Gute Fahrt!

®

BMW en Europe -toujours a votre disposition.
Surtoutes les routes d’Europe, vous pouvez compter sur
I'assistance professionnelle de BMW. Sivous avez des
questions concernant votre Concessionnaire BMW,
téléphonez simplement: Vous pouvez contacter BMW
directement par la hotline téléphonique dans tous les
pays européens. Ou bien, avant de partir en voyage, vous
pouvez déja chercher toutes les informations utiles en
consultant notre site Internet.

Dans les pages suivantes, vous trouverez le numéro
d'appel de la centrale respective du Service Assistance
BMW. En composant ce numéro, vous serez toujours mis
en relation avec des collaborateurs compétents, qui
pourront vous aider en cas de panne, bien souvent déja
au téléphone. En outre, vous pouvez vous fier a une offre
compléte spécifique au pays de ['utilisateur en termes de
prestations de mobilité supplémentaires. A I'échelle
européenne, le programme harmonis¢ BMW Mobile
Care est a votre disposition dans de nombreux pays.

En cas de panne, veuillez toujours appeler le Service
Assistance de votre pays d'origine. \Vos données y

seront enregistrées et toute la suite des opérations sera
organisée pour vous, indépendamment de votre position.
Au téléphone, vous aurez besoin des papiers de votre
vehicule pour communiquer toutes les données
nécessaires.

Dans certains pays, vous pourrez également recourir a des
prestations en cas d'accident. Pour cela, veuillez-vous
adresser directement a la hotline accident de votre
pays d'origine.

Les services offerts dans les différents pays sont repérés
par les symboles suivants:

®&=2x  Automobile

2%  Moto

Cette brochure est réguliérement rééditée. Vous trouverez
I'édition la plus récente aupres de votre Concessionnaire
BMW. Pour accéder aux informations actualisées
concernant votre pays veuillez consulter notre site:
www.bmw.com/contact

Bonne route!

BMW in Europa - sempre a Sua disposizione.
Ovungue si trovi in Europa, puo contare sull’assistenza
professionale di BMW. Se ha domande in merito alla Rete
dei Centri BMW Service del Paese ove si trova, pud
contattare direttamente I’apposito numero. Oppure
puo’ consultarne il relativo sito internet prima di mettersi
in viaggio.

Nelle pagine seguenti sono riportati anche i numeri della
Centrale Operativa del Suo Paese, per 'assistenza
stradale. In caso di panne, chiamando questi numeri si
possono contattare sempre dei Collaboratori competenti,
che possono essere utili spesso gia con una consulenza
telefonica. Inoltre pud affidarsi a una delle tante offerte di
servizi di mobilita supplementari, diversi a seconda della
nazione. Il servizio unificato BMW Mobile Care (per le
automobili) ed il Servizio Cortesia BMW Motorrad (per
le motociclette) sono disponibili in molte nazioni europee.
In caso di panne, basta chiamare la Centrale Operativa

del Suo Paese, che registrera i dati necessari ed
organizzera tutto per Lei. Le consigliamo di tenere a
portata di mano la carta di circolazione della vettura al
momento della telefonata.

Alcune Nazioni prevedono anche servizi in caso di
incidente. Contatti la Centrale Operativa del Suo
Paese per ottenere I'assistenza stradale prevista.

| seguenti simboli contraddistinguono i servizi offerti in
ciascun Paese:

=2 \etture

8% Motociclette

Questa brochure viene ristampata regolarmente. Le
edizioni aggiornate saranno di volta in volta disponibili
presso il Suo Centro BMW Service difiducia. Inoltre, ogni
aggiornamento e riportato sul sito: www.bmw.com/contact
Buon viaggio!

BMW en Europa - siempre a su servicio.

En cualquier lugar de Europa en que se encuentre podra
confiar en la asistencia profesional de BMW. Formulenos
sus consultas sobre su Servicio Oficial BMW: dispone

de una hotline directa desde cualquier pais de Europa.
O bien consultando la pagina de Internet antes de
emprender su viaje.

En las paginas siguientes encontrara los teléfonos de las
centralitas del Servicio de Asistencia BMW. Al otro
lado de la linea le atendera siempre personal competente
dispuesto a asesorarle en caso de averia. Ademas podra
beneficiarse de una amplia oferta en recursos de movilidad
especifica para cada pais. En muchos paises europeos
estd ya en marcha el programa unificado BMW Mobile
Care. En caso de averia llame siempre al Servicio de
Asistenciade su pais. Allitomaran sus datos y se
ocuparan de los tramites, con independencia del lugar

donde se encuentre. Por favor tenga preparado el permiso
de circulacién de su vehiculo a la hora de efectuar la llamada.
En determinados paises podra asimismo solicitar el
servicio en caso de accidente. En este caso, pongase
en contacto directamente con la linea directa de
accidente de su pais.

Los siguientes simbolos se utilizan para identificar la oferta
de prestaciones en cada pais:

&= Automovil

3%  Motocicleta

Este folleto se reeditara periédicamente. En su Servicio
Oficial BMW recibir4 la edicion actualizada. Ademas,
también puede encontrar los datos de contacto para su
pais en: www.bmw.com/contact

iBuen viaje!



Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline
Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline
Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident
Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente
Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes
Austria BMW Austria GmbH ‘@ 0800-21 53 99 o +49-89-260 99 09 @ 0800-21 55 55 domestic number
Osterreich Siegfried-Marcus-Str. 24 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi = 0800-21 5110
Autriche 5021 Salzburg 24 h 24 h 8:00-17:00 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do
Austria - % 24 h
Austria Notrufnummer ausschlieBlich fur Gehérlose. Notrufnummer ausschlieBlich fur Gehérlose.
Nur per SMS. Nur per SMS.
55 +49-178-234 6 234 $+49-178-234 6 234
24 h 24h
www.bmw.at
Albania H.L. Group Ltd ‘= +355 435 6488 o +355 435 6488 @ +355 435 6488 = +355 435 6488
Albanien Tirana Durres Highway, km 2 Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-Ve/Lu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-FriMo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi
@ Albanie Tirana 8:30-18:00 8:30-18:00 8:30-18:00
Albania = SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
Albania 8:30-15:00 8:30-15:00 8:30-15:00
www.bmw.com.al
Andorra BMW Ibérica S.A. 900 100 482 ‘@ +34-91-399 51 52 = +34-902 357 902
Andorra Avda de Burgos, 118 Mo-Su/Mo-So/LLu-Di/lLu-Do/lLu-Do Mo-Su/Mo-Sol/lLu-Di/lLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi
@ Andorre 28050 Madrid 24 h 24 h 9:00-21:00
Andorra -
Andorra o
www.bmw.es
Belgium BMW Group o 0800-1 66 33 @ +32-2-773 61 02 @ 0800-1 66 33 domestic number
Belgien Belgium/Luxembourg Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do +32-2-773 61 02 ‘& 0800-1 66 33
Belgique N.V./S.A. 24 h 24 h Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do
Belgio Lodderstraat 16 24 h from abroad
Bélgica B-2880 Bornem = +32-2-773 61 02
= %
www.bmw.be
Bulgaria BMW Vertriebs GmbH = +359-2-80 60 7-30 = +359-2-80 60 7-30 @ +359-2-80 60 7-30 = +359-2-80 60 7-30
Bulgarien Expo Center 2000 Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi
@ Bulgarie Vapzarov Blvd. 55 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00
Bulgaria 1407 Sofia
Bulgaria Py
www.bmw.bg
Kamor Auto Ltd. = 02-976 65 00 @ +359-2-976 65 00 @ +359-2-976 65 00 domestic number
5 Business Park Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-Ve/Lu-Vi = +359 885 269 767
Sofia str. 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00 Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi
1766 Sofia 8:30-18:30

o




Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline

Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline

Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident

Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente

Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes
Bosnia-Herzegovina Autocenter Tomic d.o.o. ‘@ +387 36 35 25 96 ‘= +387 36 35 25 96 ‘@ +387 36 35 13 41

Bosnien-Herzegowina
Bosnie-Herzégovine
Bosnia-Erzegovina
Bosnia-Herzegovina

Bisca polje bb
88000 Mostar

G %

Mo-FriMo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi
8:00-16:00

Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi
8:00-16:00

Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VellLu-Vi
8:00-16:00

Belarus 1ZAO "Avtoideja" @ +375 172102597 =+375 172102597 = +375 172102597
WeiBrussland Aerodromnaja 125 Mo-Sa/Mo-Sallu-Sa/l.u-SalLu-Sa Mo-Sa/Mo-Sallu-Sall.u-SalLu-Sa Mo-Sa/Mo-Sallu-Sallu-Sa/l.u-Sa
@ Biélorussie 32130 Minsk 8:00-20:00 8:00-20:00 8:00-20:00
Bielorussia =
Bielorrusia
Switzerland BMW (Schweiz) AG ‘=0844857575 @+41844857575 Contact Center @™ +41844857575
Schweiz Industriestr. 20 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/lLLu-Di/lLu-Do/LLu-Do P Mo-Su/Mo-So/LLu-Di/lLu-Do/Lu-Do
@ Suisse 8157 Dielsdorf 24 h 24 h @ 0844 250 250 24 h
Svizzera R
Suiza ‘@ 0844 260 260
Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi
8:00-18:00
e WWW.bmMw.ch
a2, www.bmw-motorrad.ch
Cyprus (N) Cangar Motors Co. Ltd. @ 0392-223 16 80 = +90-392-223 16 80 ‘@ +90-392-223 16 80
Zypern (N) Guzelyurt main road Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi
@ Chypre (N) Alaykoy junction 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
Cipro (N) Lefkosa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
Chipre (N) (RO. Box 460) 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-14:00
(Mersin 10 Turkey)
iy
Cyprus (S) Char. Pilakoutas Ltd. = 099-69 31 60 = +357-99-69 31 60 = +357-22-58 61 00
Zypern (S) 10 Meteora Road @ 099-69 60 60 Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/lLu-Ve/Lu-Vi
Chypre (S) Strovolos Ind. Area Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do 7:00-22:00 8:00-17:00
Cipro (S) 2032 Nicosia 7:00-22:00
Chipre (S) - @ +357-99-69 31 60
o Sa-Su/Sa-So/Sa-DilSa-Do/Sa-Do
7:00-22:00
www.charpilakoutas.com.cy
Czech Rep. BMW Group @ 844 666 333 = +420-222 803 447 =844 269 835 domestic number

Tschech. Rep.
Rép. tschéque
Repubblica ceca
Republica Checa

Continued next page

Ceska republika

Office Park Nove Butovice
Bucharova 6/1423

15800 Praha 5

ey

www.bmw.cz

Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do
24 h

Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do
24 h

Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi
8:00-19:00

o 844 666 333

from abroad
@ +420-222 803 447




Country
Land
Pays
Paese
Pais

Headquarters
Zentrale
Siege

Sede

Central

Roadside Assistance domestic number
Mobiler Service im Inland

Service Assistance dans le pays
Assistenza stradale nel Paese

Servicio de Asistencia en el pais

Roadside Assistance from abroad

Mobiler Service aus dem Ausland

Service Assistance depuis I'étranger
Assistenza stradale all'estero

Servicio de Asistencia desde el extranjero

Information on the network of the BMW Service Centers
Informationen zum Netz der BMW Service Partner
Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW
Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese
Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW

Accident hotline

Unfallhotline

Hotline en cas d'accident
Assistenza in caso di incidente
Linea de accidentes

Czech Rep. AuTec Group a.s. 20261104 330 = +420-261 104 330 = +420-257 117 111
Tschech. Rep. Jeremiasova 5 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi
Rép. tschéque 155 00 Prag 5 - Stodulky 24 h 24 h 7:00-18:00
Repubblica ceca o SalSalSalSalSa
Republica Checa 8:00-12:00
www.bmwautec.cz
Germany BMW AG ‘= 0180-234 32 34 = +49-89-588 099 537 BMW Kundenbetreuung im Inland
Deutschland Petuelring 130 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do a 0180-232 42 52 o 00800-26 94 45 33
Allemagne 80788 Munchen 24 h 24 h = +49-89-206 01 6008 ‘o 00800-BMWHILFE
Germania o Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do
Alemania 8:00-22:00 aus dem Ausland
Notrufnummer ausschlieBlich fur Gehérlose. Notrufnummer ausschlieBlich fir Gehérlose. BMW Motorrad Direkt = +49-89-26 94 94 56
Nur per SMS. Nur per SMS. = +49-89-95 00 850
2 +49-178-234 6 234 5 +49-178-234 6 234 Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi
www.bmw.de 24 h 24 h 8:30-17:00
Denmark BMW Group Danmark A/S 4 080 30 40 45 = +45-80 30 40 45 =@ +45-70 156 156
Danemark Borgmester Christiansens Gade 50 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi
Danemark 2450 Kobenhavn SV. 7:00-22:00 24 h 8:00-16:00
Danimarca S 29
Dinamarca
www.bmw.dk
Spain BMW Ibérica S.A. 900 100 482 = +34-91-399 51 52 = +34-902 357 902
Spanien Avda. de Burgos, 118 Mo-Su/Mo-So/LLu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/LLu-DillLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi
@ Espagne 28050 Madrid 24 h 24 h 9:00-21:00
Spagna
Espaia b
www.bmw.es
Estonia United Motors AS 6593740 = +372-65 93 740 = +372-65 93 700 domestic number
Estland Paldiski mnt. 108 Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-FriMo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi = +372-6593 777
@ Estonie 135 22 Tallinn 8:00-21:00 8:00-21:00 8:00-21:00
Estonia 7% SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa local short dial
Estonia 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00 1888
www.bmw.ee
France BMW France SA 01402559 00 ‘@ +33-1-40 25 59 00 Relations Clientele BMW = +33-1-40 25 59 00
Frankreich Parc d'Activité du Pas du Lac Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do o 0810BMW810 (national) Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do
@ France 3, Avenue Ampére 24 h 24 h = +33-81026 98 10 24 h
Francia 78886 St. Quentin en Yvelines Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi
Francia 8:00-18:00

G 0D

www.bmw.fr




Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline

Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline
Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident
Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente
Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes

Finland Oy BMW Suomi AB 4 0800-1-540 00 @ +358-800-1-540 00 @ +358-9-613 741 domestic number

Finnland Ayritie 8 b Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi @ 0800-1-540 00
Finlande 01510 Vantaa 24 h 24 h 8:30-16:30
Finlandia < from abroad
Finlandia o @ +358-800-1-540 00
www.bmw.fi
Greece BMW Hellas AE = 210-9118100 ‘@ +30-210-9118100 @ +30-210-9118000 domestic number
Griechenland 33 Zeppou Str. Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-SolLu-Di/Lu-Do/Lu-Do @ 210-9118100
@ Gréce 166 75 Glyfada 24 h 24 h 24 h
Grecia P from abroad
Grecia o = +30-210-9118100
WWW.bmw.gr
Hungary BMW Magyarorszag Kft. @ 06-1-814-95-05 = +36-1-814-95-05 Customer Service = +36-1-814-95-05
Ungarn Airport Business Park Mo-Su/Mo-So/L.u-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do = +36-40-918-011 Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do
Hongrie Lorinci Ut 59. 24 h 24 h Mo, Tu, Thu, FriMo, Di, Do, FriLu, Ma, Je, Vel 24 h
Ungheria 2220 Vecsés Lu, Ma, Gi, VelLu, Ma, Ju, Vi
Hungria S~ 8:00-18:00
Wed/MilMe/Me/Mi
8:00-20:00
www.bmw.hu
Croatia Tomic & Co. d.o.o. o 08 000 880 = +431 525 03 65 31 = +385-1-630 19 99
Kroatien Folnegoviceva 12 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-FriLu-Ve/Lu-Ve/lLu-Vi
Croatie 10000 Zagreb 24 h 24 h 8:00-18:00
Croazia
Croacia s o
www.bmw.hr
Italy BMW ltalia S.p.A. @ 800-778-783 = +39-02-58 24 01 54 = 800-778-783 domestic number
Italien Via della Unione Europea, 1 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do = 800-778-783
Italie 20097 San Donato 24 h 24 h 24 h
Italia Milanese (M)
Italia Py
Www.bmw.it

BMW ltalia S.p.A.

Via della Unione Europea, 1
20097 San Donato
Milanese (M)

o

www.bmw-motorrad.it

= 800-055-052
Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do
24 h

= +39-02-58 24 55 02
Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do
24 h

‘@ 800-055-052
Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do
24 h

domestic number
%= 800-055-052




Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline

Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline
Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident
Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente
Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes
Ireland BMW Group Ireland = 1800409 900 ‘= +353-1-637 36 08 = +353-1-890 719 420 domestic number
Irland Swift Square Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi @ 1800409900
@ Irlande Santry Demesne 24 h 24 h 9:00-17:30
Irlanda Dublin 9
Irlanda P
www.bmw.ie
Iceland B&L @ 05751200 ‘@ +354-575 12 00 ‘@ +354-575 12 00
Island Grjothalsi 1 Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-Ve/lLu-Vi
Islande 110 Reykjavik 8:00-17:30 8:00-17:30 8:00-17:30
Islanda =
Islandia
wWww.bmw.is
www.bl.is
Luxemburg BMW Group =™26108880 = +32-2-773 61 02 =26108880 domestic number
Luxemburg Belgium/Luxembourg Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/LLu-DilLu-Do/Lu-Do @ +32-2-773 6102 ‘@26 1088 80
Luxembourg N.V./S.A. 24 h 24 h Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do
Lussemburgo Lodderstraat 16 24 h from abroad
Luxemburgo B-2880 Bornem = +32-2-773 61 02
G O
www.bmw.lu
Lithuania Krasta Auto @ 85-274 04 40 @ +370-5-274 04 40 ‘@ +370-5-274 04 40 local short dial
Litauen Ozo Str. 10 A Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-Ve/lLu-Vi = 1888
@ Lituanie LT-08200, Vilnius 12 7:30-20:00 7:30-20:00 7:30-20:00
Lituania = 0% SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
Lituania 9:00-15:00 9:00-15:00 9:00-15:00
www.bmw.lt
www.krasta-auto.lt
Latvia BM Auto ‘= 68006464 = +371-68006464 a +371-8006464 = +371-8006464
Lettland Darzciema Str. 64a 24 h 24 h 24 h 24 h
Lettonie Riga, LV-1073 ‘@ 67828600 ‘@ +371-67828600
Lettonia —-— % Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi
Letonia 9:00-19:00 9:00-19:00
SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
10:00-16:00 10:00-16:00
www.bmwlatvija.lv
www.bmauto.lv
WESS Select ‘@ 7004700 @ +371-7 0047 10 ‘@ +371-7 00 47 00 = +371-70047 10
K. Umana gatve 123 Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi
Riga, LV-2167 7:30-22:00 7:30-22:00 7:30-22:00 7:30-22:00
= SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa Sa-SulSa-SolSa-DilSa-Do/S&-Do Sa-SulSa-So/Sa-DilSa-Do/S&-Do
8:00-17:00 8:00-17:00 8:00-17:00 8:00-17:00

www.bmwlatvija.lv
www.wess-select.lv




Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline
Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline
Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident
Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente
Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes
Malta Muscats Motors Ltd. m™23264540/4/5 ‘@ +356 23264 540/4/5 @ +35623264540/4/5 =@ +356 21 242 222
Malta Rue d'Argens Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi 24 h
Malte Gzira GZR03 7:30-16:30 7:30-16:30 7:30-16:30
Malta <
Malta o
Moldova Auto Space GmbH =@ +373-22 22 3399 ‘@ +373-22 20 46 05 @ +373-22-22 33 99
Moldawien Bukuriei Str. 18a o +373-22 75 66 86 Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi
@ Moldavie 2004 Chisinau Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi 8:00-17:00 8:00-17:00
Moldavia = % 8:00-17:00 SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
Moldavia SalSalSalSalSa 9:00-14:00 9:00-14:00
9:00-14:00
www.bmw.md
Macedonia Makkar-Balfinko-Makfin d.o.o. ‘& (02) 2603 900 o +389 (02) 2603 900 @ +389 (02) 3096 517
Mazedonien Ulica Skupi bb Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi
Macédoine 1000 Skopje 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00
Macedonia o
Macedonia
www.bmw.com.mk
Montenegro MP AUTO d.o.o. ‘= +382-20-642-330 ‘@ +382-20-642-330 = +382-20-642-330
Montenegro Vojislavljevica 70 Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VelLu-Vi Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi
@ Monténégro 81000 Podgorica 8:45-17:15 8:45-17:15 8:45-17:15
Montenegro - SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
Montenegro 8:45-14:15 8:45-14:15 8:45-14:15
Norway BMW Norge AS 800 32 062 @ +47-22 08 61 26 ‘= +47-67 81 85 00 domestic number
Norwegen Meartin Lingesvei 17 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Do ‘= 800 32 062
Norvege 1330 Fornebu 24 h 24 h 8:00-16:00
Norvegia = from abroad
Noruega b = +47-22 0861 26
wWww.bmw.no
The Netherlands BMW Group Nederland = 0800-0357 = +31-88 0357 357 = 0800-099 22 34 domestic number
Niederlande Einsteinlaan 5 Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-FriLu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi 4 0800-0357
@ Pays-Bas 2289 CC Rijswijk 24 h 24 h 9:00-17:00
Paesi Bassi from abroad

Paises Bajos

iy O

www.bmw.nl

‘@ +31-70 41 33 222
Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-Ve/Lu-Ve/lLu-Vi
office hours

‘@ +31-88 0357 357




Country
Land
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Roadside Assistance domestic number
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Service Assistance dans le pays

Assistenza stradale nel Paese

Servicio de Asistencia en el pais

Roadside Assistance from abroad
Mobiler Service aus dem Ausland
Service Assistance depuis I'étranger

Assistenza stradale all'estero

Servicio de Asistencia desde el extranjero

Information on the network of the BMW Service Centers
Informationen zum Netz der BMW Service Partner
Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW
Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese
Informacioén sobre la red de Servicios Oficiales BMW

Accident hotline

Unfallhotline

Hotline en cas d'accident
Assistenza in caso di incidente
Linea de accidentes

Portugal BMW Portugal, Lda. @707 505112 @ +351-707 505 112 =808 200 807 domestic number
Portugal Lagoas Park, Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi =707 505112
Portugal Edificio 11-2° piso 24 h 24 h 9:00-13:00 + 14:00-18:00
Portogallo 2740-244 Porto Salvo from abroad
Portugal - 2% = +351-707 505 112
wWww.bmw.pt
Poland BMW Polska Sp. z o.0. @ 022-205 50 65 @ +48-22-205 50 65 @ 022-205 50 65 domestic number
Polen Al. Armii Ludowej 26 Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do = 022-205 50 65
@ Pologne 00-609 Warszawa 24 h 24 h 24 h
Polonia from abroad
Polonia = b @ +48-22-205 50 65
www.bmw.pl
Romania BMW Group Central Europe = 08008 269 00 = +431-52503 6627 = +40-213 0415 11 domestic number
Rumanien Baneasa Business & Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi = 08008 269 00
@ Roumanie Technology Park 24 h 24 h 8:00-18:00
Romania 42-44 Bucuresti-Ploiesti, from abroad
Rumana Building B, 3rd fl. = +431-52503 6627
013696 Bucharest
E==
www.bmw.ro
Automobile Bavaria SRL =@ 0728-98 95 78 =@ +40-728-98 95 78 o +40-31-620 10 71
Sos. Pipera-Tunari nr. 1E, Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi
Voluntari, Jud. lifov 24 h 24 h 8:00-18:00
%
Www.bmw-pipera.ro
Russia BMW Russland Trading @ 495-795 29 00 ® +7495-795 29 00 = +7495-795 29 00 domestic number
Russland Panfilova str. 19, building 1 Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi @ 495-795 29 00
@ Russie 141407 Moscow region, Khimki 9:30-18:00 9:30-18:00 9:30-18:00
Russia - from abroad
Rusia @™ +7495-795 29 00
www.bmw.ru
Sweden BMW Sverige AB @ 020-21 00 00 @ +46-77121 00 00 a 020-21 00 00
Schweden Gérdsvagen 11 Mo-Su/Mo-So/L.u-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi
@ Suede 171 29 Solna 24 h 24 h 24 h
Svezia o
Suecia ot

www.bmw.se




Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline

Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline
Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident
Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente
Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes

Slovakia BMW Group Slovakia @ 0850 211 265 @ +421-2-444 560 64 ‘@ 0850 269 835

(50

Slowak. Rep.

Rép. slovaque

Rep. Slovacca
Republica Eslovaca

City Business Center |.
Karadzicova 8
821 08 Bratislava

Wl

www.bmw.sk

Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do
24 h

Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do
24 h

Mo-FriMo-Fr/Lu-Ve/Lu-VellLu-Vi
8:00-17:00

TEMPUS AWT BAVARIA s.r.o.

Roznavska Cesta 34

‘= 0903-407 000
Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do

@ +421-903-407 000
Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do
24 h

@ +421-2-48276 111
Mo-FriMo-Fr/Lu-VelLu-VellLu-Vi

821 04 Bratislava 24 h 8:00-22:00
% SalSalSalSalSa
9:00-13:00
www.awt.sk
Slovenia BMW Group Slovenija = 080 1038 @ +43 1 525 03 6305 @ +386-1-586-7311
Slowenien Smartinska 140 Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-FriMo-FriLu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi
Slovénie 1000 Ljubljana 24 h 24 h 9:00-17:00
Slovenia
Eslovenia e o
WwWw.bmw.si
Serbia Delta Motors d.o.o. = 011-3544814 =+381-11-3544814 = +381-11-3544814
Serbien Radnicka 8 Mo-FriMo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-VelLu-Vi Mo-FriMo-FriLu-Ve/Lu-Ve/Lu-Vi
Serbie 11000 Beograd 8:00-20:00 8:00-20:00 8:00-20:00
Serbia - SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
Serbia 8:30-15:00 8:30-15:00 8:30-15:00
WwWw.bmw.co.yu
Radulovic d.o.o. = 011-2080 180 ‘@ +381-11-2080 180 = +381-11-2080 180
Dragoslava Srejovica, BB Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi Mo-Fr/Mo-FriLu-VelLu-VelLu-Vi
11000 Beograd 8:00-17:00 8:00-17:00 8:00-17:00
n, SalSalSalSalSa SalSalSalSalSa
8:00-13:00 8:00-13:00
bmwmotorrad@radulovic-group.com
Turkey Borusan Otomotiv = 0212-337 4323 @ +90-212-337 43 23 = +90-212-337 66 22
Tiirkei Ithalat ve Dagitim A.S. Mo-Su/Mo-So/L.u-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Fr/Mo-Fr/Lu-VelLu-Ve/Lu-Vi
Turquie Firuzkdy Bulvari No. 21 24 h 24 h 8:00-20:00
Turchia 34320 Istanbul/Avcilar Sa-SulSa-So/Sa-DilSa-Do/S&-Do
Turquia 10:00-18:00

L.

www.bmw.com.tr
www.borusanotomotiv.com




Country Headquarters Roadside Assistance domestic number Roadside Assistance from abroad Information on the network of the BMW Service Centers  Accident hotline

Land Zentrale Mobiler Service im Inland Mobiler Service aus dem Ausland Informationen zum Netz der BMW Service Partner Unfallhotline
Pays Siege Service Assistance dans le pays Service Assistance depuis I'étranger Informations sur le réseau des Concessionnaires BMW  Hotline en cas d'accident
Paese Sede Assistenza stradale nel Paese Assistenza stradale all'estero Informazioni sulla rete dei Centri BMW Service del Paese Assistenza in caso di incidente
Pais Central Servicio de Asistencia en el pais Servicio de Asistencia desde el extranjero Informacion sobre la red de Servicios Oficiales BMW Linea de accidentes
Ukraine AWT Bavaria Kiev GmbH = 8044-490 77 33 @ +380-44-490 77 33 @ +380-44-490 77 33
Ukraine 4, lvan Lepse Boulevard Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/LLu-DilLu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do
@ Ukraine 03067 Kiew 8:00-20:00 8:00-20:00 8:00-20:00
Ucraina o
Ucrania
www.bmw.ua
AWT Bavaria Kiev GmbH = +380-44-498 70 70

13/10, Novolonstantinovskaya str.
03217 Kiew

Mo-Sa/Mo-Sallu-Sallu-SallLu-Sa
9:00-18:00

5,2

www.bmw.ua
United Kingdom BMW (UK) Ltd. = 0800-777 111 ™ +44-208 686 2444 = 0800-325 600
Vereinigtes Konigreich Ellesfield Avenue Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/Lu-Do/Lu-Do Mo-Su/Mo-So/Lu-Di/lLu-Do/Lu-Do = +44-870-505 01 60
Royaume Uni Bracknell 24 h 24 h Mo-Su/Mo-So/Lu-DilLu-Do/Lu-Do
Regno Unito Berkshire 24 h
Reino Unido RG12 8TA

= o

www.bmw.co.uk
www.bmw.co.uk/dealers
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